Podminky nakupu

Informace a kontaktni udaje spole¢nosti

Pravni nazev: SignMax AB

EU OSS VAT-reg. no: SE556756876001

Postovni adresa: Box 21, 433 21 Partille, Svédsko
Adresa vyrobny: Flaskebovagen 5, 438 91 Landvetter
E-mail: inffo@znaceni-max.cz

Obecné

Nasledujici podminky nékupu plati pro vSechny objednavky objednané zdkaznikem od SignMax AB (dale jen “nés”, “my” nebo
“SignMax”) pfes server Znaceni-max.cz

Tyto podminky plati pro Vase nakupy od nas a predstavuji smlouvu mezi Vami a spole¢nosti SignMax. Smlouva plati pro Vasi
objednavku, ktera zahrnuje veSkeré dotazy a spory, které by mohly v diisledku Vaseho nakupu vyvstat. Verzi podminek nakupu,
ktera plati pro Vasi objednavku, je verze zvefejnéna na znaceni-max.cz v ¢ase kompletace Vasi objednavky. Az Vasi objednavku
pfijmeme, bude na e-mailovou adresu pouzitou pfi zadavani objednavky poslano oznameni o potvrzeni Vaseho nakupu. Takze
prosim zajistéte, abyste pfi vyhotovovani své objednavky zadali spravnou e-mailovou adresu, protoze pro veskery budouci kontakt s
nasi zakaznickou sluzbou bude toto oznameni potvrzeni potfeba. Pokud oznameni potvrzeni neobdrzite, laskavé Vas zadame,
abyste nas co nejdfive kontaktovali.

Jestlize vlastni obrazky zakaznika nebudou mit dostate¢nou kvalitu pro vyrobu, jakoz i v pfipadé jakychkoli technickych chyb, si
vyhrazujeme pravo objednavky zrusit.

Vyhrazujeme si pravo odmitnout objednavky obsahujici nevhodny nebo urazlivy obsah. Sem patfi mimo jiné pornografické, rasistické
a nacistické motivy, loga nebo sdéleni. Vy zodpovidate za to, aby material neporusoval zakony ani jina nafizeni.

Neuzavirame smlouvy s nezletilymi bez svoleni jejich zakonného opatrovatele.

Ceny

Na nasich webovych strankach jsou ceny zobrazovany v ¢eskych korunach (CZK). Mlzete si vybrat, zda chcete objednavat na firmu
nebo jako spotrebitel. Firmam jsou ceny zobrazovany bez DPH. Spotfebitelim jsou ceny zobrazovany s DPH.

V poslednim kroku objednavani, pfed potvrzenim objednavky, uvidite ¢astku k zaplaceni. Pfed dokonéenim objednavky uvidite v
koSiku s produktem také dopravné.

Vyhrazujeme si pravo ¢as od ¢asu bez pfechoziho upozornéni zménit ceny. Cena Uctovana za Vas nakup bude cena zobrazeni na
znaceni-max.cz v ¢ase dokonceni Vasi objednavky.

Dodavka

SignMax zasila do celého svéta. SignMax vyuziva k doru€ovani objednavek An Post a DHL. VétSina objednavek se zasila jako
dopisy. Kde hodnota pfesahne 200 € nebo hmotnost objednavky pfesahne 2 kg, bude objednavka zaslana jako balik. Nabizime
rizné zplsoby zaslani:

Dopis (bez sledovani): 77 CZK v&etné DPH.
Dopis (se sledovanim): 130 CZK bez DPH.
Balik (se sledovanim): 258 CZK bez DPH.

Soukromym jednotliveim budou baliky dochazet na mistné pfislusnou postu a budou Vam oznameny dopisem.

Podnik(m budou baliky doruéeny na uvedenou postovni adresu bez oznameni.
Ceny dopravného na uzemi Irska

Pro dodavky na uzemi Irska plati nasledujici dodaci podminky:

Ryté plastové znaceni, dievéné znaceni a jmenovky (vyhotovené rytim) obycCejné zasilame do osmi (8) pracovnich dnu. Hlinikové
znaceni, akrylové zna¢eni, mosazné znaceni, plastové znaceni (barvotisk), jmenovky (barvotisk), dekoraéni nalepky, rolety,
mosazné a magnetické znaceni je obyc¢ejné dodavano do 10 pracovnich dnl. Vinylovy text je obycejné dodavan do 7 pracovnich
dnd.

Vzdy se snazime dodat Vam nase zbozi béhem uvedeného ¢asového rozmezi, ale nékdy mize neocekavané dojit k zpozdéni. V
pfipadé zpozdéni bude zakaznik co nejdfive kontaktovan telefonicky nebo e-mailem a bude ujednan novy ¢as dodani. Jestlize
objednavka na uvedenou dodaci adresu nedorazi ani do 14 dni, kontaktujte nas, prosim, nejlépe e-mailem nebo telefonicky. Jestlize
Vam zdrzeni pfinese problémy, mate pravo nakup zrusit. Jestlize doba dodani pfesahne 30 dni, méate vzdy pravo objednavku zrusit.

Objednavky dodané jako balik a nevyzvednuté do 14 dnl jsou nam vraceny. Jestlize nebude zasilka v€as vyzvednuta, za uhrazeni
nakladll na vraceni zodpovida zakaznik.


mailto:info@znaceni-max.cz

Pfi dodavani zbozi k Vam na sebe Znaceni-max.cz bere pfepravni riziko. Za pfepravni riziko pfi vraceni, kdyby mélo byt zbozi nutno
vratit, vSak odpovida zakaznik.

Ochrana osobnich udaju

Spravcem Udajl pro osobni Udaje shromazdované a zpracovavané v souvislosti s Vasi objednavkou je SignMax AB. PFi nakupovani
s nami zadavate osobni Udaje jako napfiklad jméno, adresu, e-mailovou adresu a telefonni &islo. Tyto informace potfebujeme za
Ucelem dodani objednavky k Vam, ale také k vyfizeni pfipadnych stiznosti a pro spravu naslednych objednavek. Jestlize budete
potfebovat zménit dodaci nebo fakturacni adresu, pfihlaste se prosim do zdkaznické zony a provedte pozadované Upravy. Jako
zakaznik zodpovidate za zajisténi, aby dodaci adresa a fakturacni adresa byly spravné. E-mailova adresa maze byt pouzivana k
zasilani naseho zpravodaje. Odbér naseho zpravodaje mizete snadno zrusit v ramci jakékoli nasledné komunikace. Pfi zadavani
objednavky mate také moznost rozhodnout se neodebirat od nés zpravodaje.

Jako zakaznik méte pravo na pfistup k informacim, které o Vas registrujeme. Napfiklad méte pravo na pfistup a za nékterych
okolnosti na vymaz nebo omezeni zpracovani daji a prenositelnost Udaju. Jestlize chcete sva prava vyuzit a vykonavat, kontaktujte
nas prosim na adrese info@znaceni-max.cz.

Osobni Gdaje nejsou sdélovany tfetim stranam vyjma tam, kde je to nezbytné k vykonu vymozeni dluhu a k tomu, aby nasi partnefi
mohli zpracovat Vasi objednavku.

Kompletni informace o naSem zpracovani vasich osobnich Udaji a o svych pravech najdete v nasichZasadach ochrany osobnich
Udajd.
Platba

Va$e objednavka bude potvrzena, kdyz kliknete na “Dokoncit nakup”. Kdyby Vase platba neprobéhla, mizete to zkusit znovu nebo v
dal§im kroku zménit moznosti platby.

Nabizime nasledujici zplsoby platby:
Fakturou

Pfi platbé fakturou Gctujeme poplatek 4 € v DPH. Platbu je tfeba provést do 20 dni. Jestlize platbu neprovedete ve vyhrazeném
¢asovém obdobi, budeme si G¢tovat poplatek za upominku 5 € a Grok za pozdni platbu podle Casti 6 Zakona o Urocich (1975:635).

Kartou

MuZete udélat zabezpecenou platbu kreditni / debetni kartou. PFijimame karty VISA a MasterCard. Vasi platbu bude zpracovavat
Adyen B.V. pomoci zabezpecéeného Sifrovani a v souladu s pfisnymi bankovnimi standardy. Adyen B.V. dodrZuje pozadavky PCI
DSS. Znaceni-max.cz vyuziva certifikat SSL a Vase bankovni Udaje jsou zasilany pfimo bance a pfecist je, stahnout je &i ziskat k
nim pfistup nemuze nikdo jiny, nez Vase banka.

Pfima platba

Pfima platba z banky nebo pfes PayPal — az u pokladny potvrdite sv(j nakup, budete pfesmeérovani do své banky nebo na PayPal k
dokonceni platby. Po schvaleni transakce bude ¢astka platby strzena z Vaseho U¢tu. Spolupracujeme s nasledujicimi bankami:
Handelsbanken.

Zruseni

Svou objednavku mlzete az do doby zahajeni jejiho odesilani zrusit zaslanim e-mailu na adresu info@znaceni-max.cz. Az bude
objednavka odeslana, zruSeni uz nebude mozné.

Pravo na odstoupeni a zaruka spokojenosti zakaznika

Podle Zakona o smlouvach uzaviranych na dalku a dohodach uzaviranych mimo podnikové prostory (2005:59) pravo na odstoupeni
nema platnost, jestlize je dodavka zbozi provedena dle specifikaci zakaznika nebo jestlize je jasné personalizovana. Az Vasi
objednavku odesleme, zamitneme tim veskeré pravo na odstoupeni, protoze vechny nase produkty jsou vyrabény individualné
podle specifikaci a pozadavk( zakaznika.

| kdyZ jsme odstranili pravo na odstoupeni, i tak je nagim zamérem docilit toho, abyste pfi nakupovani se Znac¢eni-max.cz pocitovali
divéru. Takze pokud nebudete s obdrzenym produktem spokojeni, uplatnime nasi “zaruku spokojenosti zakaznika”, ktera se
vztahuje na celou nasi nabidku produktd. Nase “zaruka spokojenosti zakaznika” znamena, Ze jestlize nebudete spokojeni s
produktem, ktery jste si objednali, mizete nas kontaktovat. V prvni instanci budeme Fesit problém, ktery je pfic¢inou Vasi
nespokojenosti, a posleme Vam novy produkt. Kdyby to zalezitost nevyfesilo, vratime Vam namisto toho plnou nahradu/pfipis.

Jestlize chcete vyuzit vyhod nasi “zaruky spokojenosti zakaznika”, co nejdfive nas prosim kontaktujte prostfednictvim vySe
uvedenych kontaktnich Gdaju. Potfebujeme Vase ¢islo objednavky a popis stiznosti.

NasSe “zaruka spokojenosti zakaznika” plati 30 dni od doru¢eni produktu. Jinymi slovy, o zaleZitosti, s kterou jste nespokojeni, nam
musite dat védét do 30 dni od obdrzeni produktu.

Pamatujte prosim, Ze nase “zaruka spokojenosti zakaznika” plati jako doplnék k Vasim zakonnym pravim. Vase zakonna prava nijak
neovlivruje.


https://www.znaceni-max.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju

Kromé pravni zaruky a zaruky spokojenosti zédkaznika nabizi ZnaCeni-max.cz také dvanactimési¢ni zaruku na vSechny produkty ve
své nabidce.

Stiznosti
Stiznosti uzname v pfipadé chyb/vad na materialu a poskozeni pfi pfeprave.

Jestlize z néjakého dlivodu budete potfebovat vznést stiznost na produkt, kontaktujte prosim nasi zakaznickou sluzbu e-mailem na
nasledujici adrese: info@znaceni-max.cz. Také nas mlzete kontaktovat pomoci nasich ostatnich kontaktnich daji uvedenych vySe.
Potfebujeme Vase Cislo objednavky, popis chyby, a pokud mozno i fotografii vadného produktu. Moznéa Vas také pozadame o
vraceni vadného produktu, abychom jej mohli vySetfit. Jestlize shledame vadu/chybu vyroby nebo poskozeni pfi pfeprave, stiznost
uzname. Jestlize stiznost uzname, vratime zakaznikovi veskeré naklady na vraceni produktu. Pamatujte prosim, Ze stiznost je tfeba
provést v pfiméfené dobé (dva (2) mésice jsou vzdy povazovany za pfiméfenou dobu) a ne pozdéji nez za tfi (3) roky od pfijeti zbozi.
Jestlize bude stiznost schvalena, poskytneme Vam v souladu se zdkonem o spotfebitelskych smlouvach (1990:932) nahradu formou
opravy stavajiciho produktu, jeho vymeény za jiny ekvivalentni produkt, poskytnutim slevy na cené nebo vracenim Vasi platby za
pfislusny produkt (v€éetné nakladl na dopravu a vraceni).

Zakaznikovi vratime penize do 10 pracovnich dnl od data fadného ukon€eni smlouvy. Vraceni penéz bude provedeno stejnym
platebnim prostfedkem, ktery jste pouzili k platbé za nakup. Jestlize si vyzadame vraceni produktu k prohlidce, bude v pfipade, ze
nam produkt bude vracen ve stavu v podstaté stejném, v jakém byl pfi doruceni k Vam, vracena cela ¢astka. Jestlize bude shledano,
ze byl vraceny produkt pouzivan nebo vystaven vétsim vlivim, nez jaké byly nezbytné k rozpoznani jeho vlastnosti a funkci,
spole¢nost Znaceni-max.cz bude opravnéna Uctovat si srazku za znehodnoceni az do vysSe celé ceny produktu.

Spory

Nasi snahou vzdy je fesit veSkeré problémy spole¢né se zdkaznikem. Jestlize mate néjaky problém s produktem zakoupenym od
Znaceni-max.cz a jestlize jste nebyli schopni tento problém s nami vyfesit, mizete podat stiznost na Evropské platformeé feseni

spor( dostupné na adrese Online feSeni spord v ES.
Dolozka o rozvazatelnosti

V pfipadé, Ze nékteré ¢asti téchto pravidel a podminek budou prohlaseny za neplatné nebo néjakym soudem nebo regulaénim
Ufadem shledany neucinnymi, platnost ostatnich pravidel a podminek tim nebude dotéena.

’

Vyssi moc

V ramci téchto pravidel a podminek je spole¢nost Znaceni-max.cz zbavena zodpovédnosti za Skody nebo za zdrzeni pfi vykonu
smlouvy, znemoznéném nebo pozdrzeném z dlivod(l okolnosti vymykajicich se nasi moci. Pfiklady takovych zprostujicich faktort
jsou povodné, pozary, pracovni nepokoje, zakazy, omezeni, sabotaze, Spatné pfepravni a povétrnostni podminky a valka.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show
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